Rendben. Az aldbbiakban bemutatom a végleges, egybeszerkesztett Altaldnos Szerzédési
Feltételek és Adatkezelési Tajékoztato szovegét, amely:

* aReborn Island iizleti modelljére van optimalizalva (licenc + minGségbiztositas +
kozvetités),

e  Osszhangban van a magyar jogszabalyokkal (Ptk., Eker tv., 45/2014. Korm. rendelet,
GDPR),

*  védi a kozpontot, de nem tolja el a felelGsséget jogellenesen,
e érthetd a Vendégek szamara,
o  ¢&sskalazhato (orszagnyitds, audit, automatizacio).

Ez a verzi6 publikalhatd, és iigyvéd altal konnyen validalhaté.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

és ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. januar 11. napjatol

1. Bevezetés, a Szolgaltatas jellege

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) a Reborn Island altal
tizemeltetett online platform (a tovdbbiakban: Platform) haszndlatianak feltételeit hatdrozza meg.

1.2. A Platform célja, hogy osszekosse a Vendégeket a Reborn Island licencprogramjahoz

csatlakozott, minésitett Szalonpartnerekkel, és lehetové tegye élménykezelések megrendelését.

1.3. A Platform kozvetitoi szolgaltatast nyujt.

A szolgaltatas tényleges nyujtdsara irdnyuld jogviszony a Vendég és az adott Szalonpartner
kozott jon létre, azonban a Vendég a Platformon leadott megrendeléssel fizetési kotelezettséget
keletkeztetd jognyilatkozatot tesz.

1.4. Jelen ASZF megfelel kiilonosen:
e aPolgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvénynek,
. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvénynek,
. a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletnek,

. valamint az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR).

2. Szolgaltat6 adatai



Szolgaltaté (Platform iizemeltetGje): Circle of Excellence Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-236408

Adészam: 27991534-2-13

Székhely: 2724 Ujlengyel, Pet6fi Sandor utca 48.

Reborn Island

E-mail: hello@reborn-island.com

3. Fogalommeghatarozasok

Vendég:
A Platformot hasznal6 természetes személy, aki élménykezelést rendel meg.

Szalonpartner:
A Reborn Island licencprogramjahoz csatlakozott, jogilag 6néllé véallalkozds (ideértve az egyéni
vallalkozot 1s), amely a szolgaltatas tényleges nyujtoja.

Szolgaltatas-megrendelés:
A Vendég éltal a Platformon leadott, id6pontot még nem tartalmazd, de fizetési kotelezettséget
keletkeztetd megrendelés.

Kozvetitdi szolgaltatas:
A Reborn Island éltal nytjtott informécids tarsadalommal Osszefiigg6 szolgdltatds, amely a
Vendéget és a Szalonpartnert 6sszekapcsolja.

4. A megrendelés folyamata

4.1. A Vendég a Platformon kivélasztja a kivant élménykezelést, majd a megrendelés elkiildésével
fizetési kotelezettséget vallal a Szalonpartner irdnyéba.

4.2. A megrendelés nem mindsiil puszta érdeklddésnek, hanem kotelezd érvényi foglaldsi
szandéknak.

4.3. A Szalonpartner koteles a megrendeléstdl szamitott 24 éran beliil (munkanapokon) felvenni a
kapcsolatot a Vendéggel id6pont-egyeztetés céljabol.

4 4. Amennyiben a kapcsolatfelvétel a Szalonpartner hibdjabol nem torténik meg 5 munkanapon
beliil, a Vendég jogosult a megrendeléstdl kovetkezmények nélkiil elallni.

5. Fizetés és arak

5.1. A Platformon feltiintetett arak brutté arak, melyek a Szalonpartner adézasi statuszatol fliggéen
eltér6 AFA-tartalommal birhatnak.

5.2. A Platformon online fizetés nem torténik.
A szolgaltatas ellenértékét a Vendég személyesen, a kezelés alkalmaval a Szalonpartnernél
koteles megfizetni.
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5.3. A szamla kiallitdsara kizdrdlag a Szalonpartner jogosult €s koteles.
A szamlaadasi kotelezettség elmulasztisa a Szalonpartner licencének felfiiggesztését vonhatja maga
utan.

6. Elallasi jog

6.1. A Vendég a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a megrendelést6l szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil elallhat, feltéve, hogy a szolgéltatas tényleges igénybevétele még nem
kezd6dott meg.

6.2. Az eléllasi jog az idopont-egyeztetés szakaszara vonatkozik.
A sikeres id6pontfoglalast kovetGen a lemondds és mddositds feltételeit a Szalonpartner sajat
szabalyzata hatdrozza meg.

7. A Reborn Island felel6ssége és mindségbiztositas

7.1. A Reborn Island szavatolja, hogy a Platformon megjelend Szalonpartnerek:
» rendelkeznek a sziikséges miikddési jogosultsdgokkal,
*  elfogadtdk és alkalmazzdk a Reborn Island kezelési protokolljait.

7.2. A Reborn Island nem vallal felelosséget:
e elmaradt kezelésekért,

. id6pont-modositasokért,

a Szalonpartner altali lemondésokért,
e  aVendég és a Szalonpartner k6zotti jogvitakért.

7.3. A Reborn Island ugyanakkor kozvetit6i és mindségbiztositasi szerepet vallal, és jogosult:
*  panaszokat kivizsgélni,
e auditot lefolytatni,

. silyos vagy ismétl6dé jogsértés esetén a Szalonpartner licencét felfiiggeszteni vagy
megsziintetni.

8. Panaszkezelés és jogorvoslat

8.1. A Platform miikodésével kapcsolatos panasz a hello@reborn-island.com cimen tehetd meg.

8.2. A szolgéltatds mindségével kapcsolatos panaszt elsédlegesen a Szalonpartnernél kell jelezni,
azonban a Reborn Island is jogosult azt kivizsgdlni mindségbiztositdsi célbal.

8.3. A Vendég jogosult tovabba:
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. a lakéhelye szerint illetékes Békélteto Testiilethez fordulni,

e  panaszt tenni az illetékes Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F6osztalyanal.

9. Adatkezelési tajékoztato

9.1. A Reborn Island és a Szalonpartner 6nallé adatkezelok.
9.2. AReborn Island a Vendég alabbi adatait tovdbbitja a Szalonpartner részére:

. név,

. e-mail cim,

telefonszam.
9.3. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)).

9.4. A Szalonpartner a Vendég adatait sajit adatkezelési szabdlyzata szerint kezeli.

10. Zaro rendelkezések

10.1. A Vendég a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte és elfogadta.

10.2. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok irdnyadéak.



